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Celular 56 99 2917196
asalgadovergara@gmail.com
Fecha de Nacimiento		: 14 de diciembre de 1976
Estado Civil			: Soltera sin hijos.
Cédula de Identidad		: 12.006.561-0
Nacionalidad			: Chilena


Profesional con amplia experiencia en manejo de Ventas, Finanzas, Control de inventario con excelentes habilidades para trabajar en equipo multidisciplinario, así como para liderar proyectos de calidad. Líder positivo, resiliente y con capacidad de planificación. Tomador de decisiones, proactivo, con excelentes relaciones interpersonales y foco en la atención al cliente.
Experta en trabajar bajo presión y en situaciones críticas contribuyendo al crecimiento y éxito de una organización, existente o en proceso de inicio con la mejor calidad de servicio. Con manejo del idioma inglés escrito y hablado además de Portugués básico..


ANTECEDENTES LABORALES


2019 a la fecha		Encargada de coordinar a los vendedores, supervisar los puntos de venta, control de las bodegas, servicio de recepción, almacenamiento, entrega de productos, generar y administrar órdenes de compra, control de las existencias y registro de los movimientos en el sistema habilitado para tales efectos.
						Conservas tricahue.

2010-2019 		Encargada de Ventas, Reservas, Recepción, Cobranza y Control de                      calidad de calidad para Hotel Boutique & Suites Orly.
Asistencia personalizada a Tour Operadores, Agencias y Empresas. Manejo de OTAS asegurando la asignación de inventario y parámetros de fijación de precios, control de Revenue Manager para asegurar los objetivos generales de ingresos del Hotel y así maximizar la contribución de los ingresos netos de la Habitación a través de una comprensión exhaustiva y monitoreo de todos los canales de reserva y así crear estrategias de tarifas y promociones. Responsable de las cobranzas, pago de comisiones, facturas, caja chica para pagos y compras menores.

2010				Encargada de Reservas durante la temporada 
              	de nieve para Hoteles Tres Puntas, Puerta del Sol y Valle Nevado
                del Centro de Ski Valle Nevado, Chile.

2008-2010	Residencia en Holanda, periodo en el cual realicé un curso de Idioma Holandés

2007 -2008					Gerente de Ventas  y  Reservaciones
Hotel  Blue Parrot & Resort
Playa Del Carmen, México

2005-2007					Gerente de Reservas 
Hotel El Dorado Royale by Karisma.
Karisma Hotels & Resorts
Puerto Morelos, México



2004-2005					Gerente de Ventas y Reservaciones
Hotel  Sandy  Village Beach Resort by Karisma.
Karisma  Hotels & Resorts
Cancún,  México


2001-2004                                                         		Gerente Ventas y  Reservas.
Hotel  Akumal  Beach Resort by Karisma.
	Karisma Hotels & Resort
Riviera Maya, México

2000-2001					Gerente de Reservas
						Hotel  Caribbean Village Playacar & Golf
						Sistema Hotelero Norwind
Cadena Occidental Allegro Resort. 
						Playa  del Carmen, México

1998 -2000		Reservaciones , Ventas y Promoción en Hoteles Allegro Resort, Camino Real, Qualton Club, Nikko México.
 Strategic Aviation Planning 


IDIOMAS

Inglés Nivel Alto; oral y escrito. 
Portugués  Básico hablado y escrito.

ANTECEDENTES ACADEMICOS


Educación Básica y Media 			Colegio Corazón de María
						1982 - 1994

Estudios Superiores			               Administración de Empresas Hoteleras y Turísticas
					               Centro de Estudios Turísticos C.E.T
						1995 - 1998
				
REFERENCIAS

Ana María Paredes							
Administradora
Hotel Boutique & Suites Orly.
94 4103684
aparedes@orlyhotel.com

Paula Negrete Sandoval							
Gerente de Operaciones
Karisma Hotels & Resorts  México
998 180 12 55
pnegrete@karismamexico.com

Elizabeth  Ruiz Macías
Gerente de Ventas Corporativas BlueBay Hotels Mexico.
International Hospitality Travel
998 159 14 26
Ventas.latam@bluebayresorts.com

Norma Enriquez  Ibáñez
Gerente Residente
Casa de Campo Resort & Villas de Punta Cana
998 159 14 26
nhei0504@hotmail.com





OTROS

· Computación: Uso de Internet y aplicaciones Windows Nivel Avanzado (Word, Outlook, Excel y Power Point). 
Sistemas Hoteleros.
· Curso de Inglés en Instituto Chileno Norteamericano e Instituto Harmon Hall Playa del Carmen.
· Curso de Italiano en Instituto Italiano Playa del Carmen.
· Curso de Holandés en Escuela de Idiomas Amsterdam.
· Hobbies:  Running, crossfit, pasión por los viajes y conocer nuevas culturas.

PAISES VISITADOS	

Estados Unidos, México, Belice, Guatemala, Cuba , Panamá, Costa Rica, Colombia, Argentina, Uruguay, Bolivia, Brasil, Inglaterra, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Francia,  España, Suiza, Italia, Austria, Hungría, Rep. Checa, Alemania, Dinamarca, Noruega, Suecia, Finlandia, Thailandia. 
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